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Zatgcznik nr 1a Polityki ochrony dzieci w Stowarzyszeniu , Cata Naprzod”

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONELU Z DzIEEMI
w Stowarzyszeniu ,Cata Naprzod”

Wstep.

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata

w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych Stowarzyszenia oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikdéw, wspotpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy, cztonkdéw Stowarzyszenia, a takze kazda dorostg osobe majgca kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod
opieka Stowarzyszenia. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje z dzie¢mi.

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

Jeste$my zespotem. Jesli zauwazymy, ze ktdras z oséb nie realizuje ponizszych zasad, mozemy zwrdécic¢ sobie uwage
i oméwic sytuacje.

Komunikacja z dzie¢mi.

1. Podczas pierwszego spotkania z dzieckiem przedstaw sie dziecku imieniem i nazwiskiem oraz opowiedz
o dziataniu, w ktérym bierze udziat.

2. Ze wzgledu na partnerski styl dziatania Stowarzyszenia dopuszcza sie zwracanie przez dziecko do dorostego po
imieniu. Pamietamy jednak, ze pozostajemy w relacji profesjonalnej np. koordynator - wolontariusz, prowadzacy
warsztaty - uczestnik.

3. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji - uzywaj jezyka
zrozumiatego dla dzieci.

5.  Staraj sie, aby Twoje emocje nie oddziatywaty na dzieci.

6. Pamietaj, ze Twoje komunikaty oddziatujg na dziecko. Udzielaj dziecku wzmacniajgcej informacji zwrotnej.

7.  Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyc i obrazac¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

8.  Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej.

9. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

10. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko,
wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

11. Zadbaj o to, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy prowadzisz aktywnosci
z dzieémi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadom o tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz
z dzieckiem.

12. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow,
gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
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seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow,
mogg o tym powiedzie¢ Tobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dziecmi.

1.

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno bez wzgledu na ich
pteé, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takie seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli zarzad
Stowarzyszenia nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow/opiekunow
prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. Nie
wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, ktére
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Nie wolno Ci przewozi¢ dzieci wtasnym srodkiem transportu np. prywatnym samochodem.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka personelu lub cztonka
personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane zarzadowi. Jesli jeste$ ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowad godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi.
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt

z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym

momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec

jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,

obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

1.
2.
3.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Na powitanie, pozegnanie lub w celu uczczenia sukceséw dziecka mozesz przybi¢ pigtke - mozesz wyjs¢ z taka
inicjatywa lub poczekaé na inicjatywe dziecka.

Jesli dziecko znajduje sie w takim stanie emocjonalnym (ptacz, smutek, zdenerwowanie), ze oczekuje uscisku,
mozemy to zrobié. Zawsze pytaj: czy chcesz sie przytuli¢?

Przytrzymanie dziecka jest dozwolone wylacznie w sytuacji, w ktorej jego zachowanie zagraza jego
bezpieczeristwu lub bezpieczenstwu oséb znajdujacych sie w poblizu.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
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niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

9.  Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z jakgkolwiek gratyfikacja
ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

Trudne sytuacje

Jesli sytuacja zagraza bezpieczenstwu dzieci lub personelu (np. bdjka, osoba z ostrym narzedziem, osoba przejawiajgca

zachowania agresywne):

1. Moéwimy stanowczo, ale nie krzyczymy. Unikamy panikowania i histerycznego tonu.

2. Jesli to mozliwe wzywamy drugg osobe z zespotu lub prosimy o pomoc konkretnie wskazang osobe dorostg
bedacg swiadkiem zdarzenia.

3. Nazywamy sytuacje i wyznaczamy oczekiwania, np. ,,to co robisz jest niebezpieczne, oddaj mi to narzedzie”.
Jesli trzeba, jedna z 0séb dzwoni po policje.

5. Jesli dziecko przejawia postawy agresywne, jest to jedyna sytuacja, gdy mozna je przytrzymaé, zeby sie uspokoito
(np. rozdzieli¢ bijacych sie).

6. Przed podjeciem interwencji ocen sytuacje i swoje mozliwosci fizyczne. Nie podejmuj konfrontacji z dzieckiem,
ktérego rozmiar, sita lub zachowanie moga spowodowac uszczerbek dla Twojego zdrowia. W takiej sytuacji
priorytetem jest zabezpieczenie siebie i innych uczestnikow zdarzenia.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie

w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykad sie z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jeslizachodzi taka koniecznos¢, wtasciwag forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami
pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail w domenie @calanaprzod.org, telefon stuzbowy).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi
wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczeristwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci przez

aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,

korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania,

obserwowania okre$lonych oséb/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych

korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg

aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawigzywaé¢ kontaktéw z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Stowarzyszenia poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez organizacje osobiste urzgdzenia elektroniczne
powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.

NIGDY

1.  Nie krzyczymy i nie panikujemy.

2. Nie obrazamy dzieci.

3. Nie obmawiamy dzieci w ich obecnosci (takze z osobami dorostymi i osobami bedgcymi przedstawicielami stuzb).
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4 Nie zostawiamy dzieci samym sobie.

5.  Nie uzywamy wulgaryzmow.

6. Nieignorujemy zgtoszen dzieci.

7 Nie wzbudzamy poczucia winy w dziecku, by je do czegos przekonac.

8 Nie uzywamy komentarzy moggcych dyskryminowac.

9 Nie ujawniamy informacji wrazliwych.

10. Nie uzywamy substancji odurzajgcych w obecnosci dzieci, w tym alkoholu i wyrobéw tytoniowych (w tym
papierosow elektronicznych).



